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Targy: Panasz bejelentése a telepiilést érintd rendszeres aramkimaradasok tigyében

Tisztelt Szolgaltato!

Ujkér Kozség Onkormanyzata nevében fordulok Onokhoz a telepiilés teljes lakossagat érint,
az elmult években is eléforduld, de az elmult hetekben siirtibben, rendszeresen jelentkezé
villamosenergia-szolgaltatasi problémak miatt.

A lakossagi visszajelzések alapjan telepiiléslinkdn napi rendszerességgel, sok esetben naponta
tobb alkalommal is rovid ideig tarté &ramkimaradasok fordulnak eld. A jelenség nem kizarélag
kedvezdtlen id6jarasi koriilmények kdzott tapasztalhatd, hanem szélcsendes, nyugodt idoben is
rendszeresen jelentkezik.

A folyamatos szolgaltataskiesések jelentés mértékben rontjak a lakossag komfortérzetét és
elégedettségét, tovabba komoly aggodalmat keltenek a haztartasi elektromos berendezések,
elektronikai eszk6zok ¢és egyéb fogyasztok allapotanak megodvasaval kapcsolatban. Az
ismétldo fesziiltségkimaradasok és visszakapcsolasok ugyanis hosszabb tavon karosithatjak
az elektromos késziilékeket, valamint nehezitik a lakossag mindennapi életét.

Tekintettel arra, hogy a probléma a telepiilés egészét érinti, kérjik az alabbi kérdések
megvalaszolasat:

e Mi az oka az elmualt hetekben tapasztalhato rendszeres ¢és ismétlédd
aramkimaradasoknak?

e A szolgaltato rendelkezik-e pontos informacidval a hibak forrasardl és azok miiszaki
hatterérol?

e Milyen intézkedéseket tett, illetve tesz jelenleg az E-ON a probléma megsziintetése
érdekében?

e Milyen iitemezéssel varhato a hibak végleges elharitasa és a szolgaltatas stabilitasanak
helyreallitasa?
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Kérem, hogy a helyzet sulyara tekintettel kiemelt prioritassal kezeljék az ligyet, €s a sziikséges
intézkedésekrol, valamint lakossag hiteles tajékoztatasa érdekében sziveskedjenek részletes
irasos valaszt adni a fenti kérdésekre, és mieldbb tajékoztassak onkormanyzatunkat.

Bizom benne, hogy a kialakult helyzet miel6bb rendezddik, és a telepiilés lakossaga biztonsagos
¢s folyamatos villamosenergia-szolgaltatasban részesiilhet.

Valaszukat és mielobbi intézkedésiiket elore is koszonom.

Ujkér, elektronikus idébélyegzé szerint.
Tisztelettel:

Sulyok Baléazs Jozsef
polgarmester

Digitalis alairassal ellatott dokumentum

Ertesiil:
1. E.ON Eszak-dunantali Aramhélozat Zrt.(e-mail Gtjan: aramhalozat@eon.hu)

2. Irattar




IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités (AVDH) szolgaltatas
keretében az ldomSoft Zrt. — mint Szolgaltaté — elektronikus bélyegz&vel és id6bélyegzdvel latta el.

A Szolgaltatdo az AVDH-t a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet részére, a nevében eljaré személy nyilatkozatanak
hitelesitésére a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl. tdrvény
119. § (2) bekezdés alapjan, a 2024. augusztus 31-én hatalyos, az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol szolo 2015. évi CCXXII. térvény szerint nyujtja.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztato elérhetd a Szolgaltaté honlapjan: https://szeusz.gov.hu/szeusz/avdh-
dhsz.

Az Igazolashoz tartoz6 dokumentum az azonositast elvégzd, hitelesitést kérd szakrendszertdl kapott adatok alapjan a
digitalis szolgaltatast biztosité szervezet nevében eljard alabbi személytél szarmazik:

Neve: Sulyok Balazs Jozsef

Egyedi azonositdja: sulyok.balazs.jozsef@ivan

Beosztasa: polgarmester

Szervezeti egység megnevezése: Ujkér Kézség Onkormanyzata
Szervezet megnevezése: Ujkér Kézség Onkormanyzata

A hitelesités idépontja: 2026-06-16T09:26:38+02:00

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbél, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbal all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashat6 széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hitelesitésének koriilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgéltaté elérhetéségei

Csatlakozott szakrendszerek szamara hibabejelentés: helpdesk@idomsoft.hu
Honlap: https://szeusz.gov.hu/szeusz/avdh-dhsz
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