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Targy: Aramkimaradasok kivizsgalasa

Tisztelt Sulyok Balazs Jozsef!
K&szonjik, hogy kérésével hozzank fordult.

A 2026.06.16. napon érkezett 1/01457873-00/2026/1 iktatasi szamu kérését
megvizsgaltuk és az alabbiakrdl tajékoztatjuk.

o megkeresés témdja: Aramkimaradasok kivizsgalasa
e cim: 9472 Ujkér telepiilés

e amegkeresés hivatkozasi szama: 63328289

A maganterileteken lévo fak okozzak, amelyek belendttek a kozcéld haldzatainkba,
ennek kdvetkeztében a vezetékek 6sszeverddésével zarlatokat okoznak.

Ennek eredménye az Ujkér telepiilést is ellaté Répcelak-Lové 22 kV-os légvezeték
GVA-LVA védelmi miikodései. A GVA - Gyors Visszakapcsolasu Automatika
miikodés, az LVA - Lassu Visszakapcsolasu Automatika miikodés jelentése. A GVA
védelmi mikddések 1 masodperces, az LVA védelmi miikodések pedig 1 perces
aramkimaradésokat okoznak a felhasznalasi helyeken.

A villamos energiardl szdlé 2007. évi LXXXVI. és 2011. évi XXIX. torvény 124.§,
133.§, 137.§, valamint a villamosm( biztonsagi 6vezetérdl rendelkezé 2/2013. (1.
22.) NGM rendelet egyértelmuen leirja az ingatlantulajdonosok kotelezettségeit a
villamosmi biztonsagi 6vezetében talalhatd novények kezelésével kapcsolatban:

A villamos haldzatok biztonsagi 6vezetében és kornyezetében lévo fak, bokrok agait
az ingatlan tulajdonosa (kezelGje) koteles rendszeresen eltavolitani, ha azok a
szabadvezeték biztonsagi 6vezet hatarat elérik.
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Miutan az ingatlantulajdonosok altalaban nem veszik figyelembe azt, hogy
ingatlanukat kézcélu halézatok (vagy azok biztonsagi 6vezete érintik), sem a
ndévényzet telepitésekor, sem pedig a névényzet magassaganak, formajanak

kialakitdsa sordn nem veszik figyelembe a vonatkozé villamos biztonsagi eléirasokat.

Amennyiben az ingatlantulajdonosok nem tesznek eleget a térvényi
kotelezettségliknek, ugy vallalatunk kételes a balesetveszély és az esetleges anyagi
karok elkeriilésének érdekében elvégezni a biztonsagi 6vezetben lév6 ndvények
gallyazasat.

A VET 137. § (3a) bekezdése szerint, ha a biztonsagi 6vezeten beliil vagy kiviil lévé
ndévényzet helyzetébdl vagy allapotabdl addddan veszélyezteti a villamosm(
biztonsagat, az érintett ndvényzet tulajdonosa kdteles a névényzetet eltavolitani.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az élet-, baleset és vagyonbiztonsag érdekében
kiemelten fontos a fesziiltségmentesités elvégzése és szakfelligyelet biztositasa,
melyet Tarsasagunk elvégez, illetve téritésmentesen biztosit!

Ennek hidnyaban a munkavégzés nem kezdhetdé meg.

A sziikséges fesziiltségmentesités és szakfelligyelt igénylésének elmulasztasa miatt
bekdvetkezett balesetekért, karokért feleldsséget az E.ON Eszak-dunantdli
Aramhalézati Zrt. nem vallal.

A Répcelak-L6v6 22 kV-os légvezeték rendkiviili bejarasa megtortént, tobb
maganteriileten lév6, a biztonsagi 6vezetet érint6 fa gallyazasat végeztik el.

Ujkér Kézség Onkormanyzatat kérjiik, hogy a lakossagot sziveskedjék tajékoztatni a
fenti kotelezettségek betartasaval kapcsolatosan.

Megértését és egylittmkodését kdszonjik!

Tovabbi informacidért forduljon hozzank bizalommal a jobb oldalon talalhaté
elérhetéségeink egyikén.

Ha nem ért egyet a levellinkben foglaltakkal, a Fogyasztdvédelmi térvény
értelmében az alabbi lehetGsége van a vita békés rendezésére.

On kezdeményezhet Békéltets Testiilet el6tti eljarast.

Az eljaras soran a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiileti eljarasban egylittmUikddink,
valaszolunk a Békéltetd Testlilet kérdéseire és online vesziink részt a
meghallgatason.
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Altalanos alavetési nyilatkozatot nem tettiink, igy az eljarasban hozott hatarozatot
nem fogadjuk el automatikusan, ha nem sziiletik egyezség.

Melléklet:

o Afogyasztok altal igénybe vehetd egyéb panaszkezelési forumok

Az E.ON Eszak-dunantdli Aramhaldzati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgélati
Kft. jar el.

Udvozlettel:
<o\ AR
;a*)Q_ &8 v ne. A HEsiuo.
Bedéné Loki Emese Lakatosné Adam Fruzsina
Ugyfélkapcsolati csoportvezets Ugyfélkapcsolati tanacsadé munkatars
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