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E.ON Ügyfélszolgálati Kft. - 7602 Pécs, Pf. 400 

 
Újkér Község Önkormányzata 
Sulyok Balázs József 
Újkér 
Csikos utca 4. 
9472 

 

Tárgy: Áramkimaradások kivizsgálása 

Tisztelt Sulyok Balázs József! 

Köszönjük, hogy kérésével hozzánk fordult. 

A 2026.06.16. napon érkezett 1/01457873-00/2026/1 iktatási számú kérését 

megvizsgáltuk és az alábbiakról tájékoztatjuk. 

• megkeresés témája: Áramkimaradások kivizsgálása 

• cím: 9472 Újkér település 

• a megkeresés hivatkozási száma: 63328289 

A magánterületeken lévő fák okozzák, amelyek belenőttek a közcélú hálózatainkba, 

ennek következtében a vezetékek összeverődésével zárlatokat okoznak.  

Ennek eredménye az Újkér települést is ellátó Répcelak-Lövő 22 kV-os légvezeték 

GVA-LVA védelmi működései. A GVA - Gyors Visszakapcsolású Automatika 

működés, az LVA - Lassú Visszakapcsolású Automatika működés jelentése. A GVA 

védelmi működések 1 másodperces, az LVA védelmi működések pedig 1 perces 

áramkimaradásokat okoznak a felhasználási helyeken. 

A villamos energiáról szóló 2007. évi LXXXVI. és 2011. évi XXIX. törvény 124.§, 

133.§, 137.§, valamint a villamosmű biztonsági övezetéről rendelkező 2/2013. (I. 

22.) NGM rendelet egyértelműen leírja az ingatlantulajdonosok kötelezettségeit a 

villamosmű biztonsági övezetében található növények kezelésével kapcsolatban: 

A villamos hálózatok biztonsági övezetében és környezetében lévő fák, bokrok ágait 

az ingatlan tulajdonosa (kezelője) köteles rendszeresen eltávolítani, ha azok a 

szabadvezeték biztonsági övezet határát elérik. 

 
DMS10010000509981905 

 

 

  
Az E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 

elérhetőségei: 

 
www.eon.hu 

aramhalozat@eon.hu 

 
06 80 533 533 

 
7602 Pécs, Pf. 400 

 

Iktatószám: 

1/01457873-02/2026/1 

Ügyintéző neve: 

Lakatosné Ádám Fruzsina 

 

2026.06.25. 

 

 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 

Székhely: 1117 Budapest,  

Hengermalom út 18. 

Fővárosi Törvényszék 

Cégbírósága 

Cégjegyzékszám: 01-09-

873382 



 

2 / 3 
 

 

Miután az ingatlantulajdonosok általában nem veszik figyelembe azt, hogy 

ingatlanukat közcélú hálózatok (vagy azok biztonsági övezete érintik), sem a 

növényzet telepítésekor, sem pedig a növényzet magasságának, formájának 

kialakítása során nem veszik figyelembe a vonatkozó villamos biztonsági előírásokat.  

Amennyiben az ingatlantulajdonosok nem tesznek eleget a törvényi 

kötelezettségüknek, úgy vállalatunk köteles a balesetveszély és az esetleges anyagi 

károk elkerülésének érdekében elvégezni a biztonsági övezetben lévő növények 

gallyazását. 

A VET 137. § (3a) bekezdése szerint, ha a biztonsági övezeten belül vagy kívül lévő 

növényzet helyzetéből vagy állapotából adódóan veszélyezteti a villamosmű 

biztonságát, az érintett növényzet tulajdonosa köteles a növényzetet eltávolítani.  

Felhívjuk szíves figyelmüket, hogy az élet-, baleset és vagyonbiztonság érdekében 

kiemelten fontos a feszültségmentesítés elvégzése és szakfelügyelet biztosítása, 

melyet Társaságunk elvégez, illetve térítésmentesen biztosít!  

Ennek hiányában a munkavégzés nem kezdhető meg.  

A szükséges feszültségmentesítés és szakfelügyelt igénylésének elmulasztása miatt 

bekövetkezett balesetekért, károkért felelősséget az E.ON Észak-dunántúli 

Áramhálózati Zrt. nem vállal. 

A Répcelak-Lövő 22 kV-os légvezeték rendkívüli bejárása megtörtént, több 

magánterületen lévő, a biztonsági övezetet érintő fa gallyazását végeztük el. 

Újkér Község Önkormányzatát kérjük, hogy a lakosságot szíveskedjék tájékoztatni a 

fenti kötelezettségek betartásával kapcsolatosan. 

Megértését és együttműködését köszönjük! 

További információért forduljon hozzánk bizalommal a jobb oldalon található 

elérhetőségeink egyikén. 

Ha nem ért egyet a levelünkben foglaltakkal, a Fogyasztóvédelmi törvény 

értelmében az alábbi lehetősége van a vita békés rendezésére. 

Ön kezdeményezhet Békéltető Testület előtti eljárást.  

Az eljárás során a jogszabályi előírásoknak megfelelően a lakóhelye vagy 

tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testületi eljárásban együttműködünk, 

válaszolunk a Békéltető Testület kérdéseire és online veszünk részt a 

meghallgatáson. 
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Általános alávetési nyilatkozatot nem tettünk, így az eljárásban hozott határozatot 

nem fogadjuk el automatikusan, ha nem születik egyezség. 

Melléklet: 

• A fogyasztók által igénybe vehető egyéb panaszkezelési fórumok 

Az E.ON Észak-dunántúli Áramhálózati Zrt. képviseletében az E.ON Ügyfélszolgálati 

Kft. jár el.  

Üdvözlettel: 

 
Bedéné Löki Emese 
Ügyfélkapcsolati csoportvezető 

 
Lakatosné Ádám Fruzsina 
Ügyfélkapcsolati tanácsadó munkatárs 

 


